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Anhänger

Böckmann führt mit dem »Böckmann Informationshub« einen digitalen Service ein: Ein
standardisierter QR-Code-Aufkleber verknüpft Anhänger mit
fahrgestellnummerngenauen Daten, digitaler Betriebsanleitung sowie einem passenden
Ersatzteil- und Zubehörshop.

Per standardisiertem QR-Code-Aufkleber erhalten Anwender fahrgestellnummerngenau
Daten (Bild: Böckmann Fahrzeugwerke GmbH)



Ein standardisierter Aufkleber mit QR-Code soll den Zugriff auf fahrzeugspezifische
Informationen bei Anhängern vereinfachen. Die Böckmann Fahrzeugwerke GmbH
integriert dafür den »Böckmann Informationshub« schrittweise in die laufende
Produktion. Partner und Endkunden können den Code am Fahrzeug scannen und
gelangen direkt zu Daten, die zur jeweiligen Fahrgestellnummer gehören. Bislang waren
an den Fahrzeugen mehrere Aufkleber mit unterschiedlichen technischen Angaben
angebracht. Diese Informationen werden nun in einem einheitlich aufgebauten Aufkleber
zusammengeführt. Er zeigt Angaben, die im Alltag häufig benötigt werden, darunter
Fahrzeugbezeichnung, Verzinkung, Wasserdichtigkeit, Steckerbelegung und den
korrekten Reifendruck. Fahrzeugdaten passend zur Fahrgestellnummer Nach dem
Scan erhalten Nutzer Informationen zum konkret erfassten Fahrzeug. Dazu zählen unter
anderem Nutzlast und Abmessungen, die auf das jeweilige Modell abgestimmt sind.
Auch die passende Betriebsanleitung steht digital zur Verfügung. Damit entfällt die
Suche nach der richtigen Dokumentversion, etwa in Werkstatt, Handel oder beim
Endkunden. Ergänzend führt der digitale Service in einen personalisierten Ersatzteil-
und Zubehörshop. Dort werden die für das gescannte Fahrzeug passenden Ersatzteile
und Zubehörartikel angezeigt. Das soll die Auswahl erleichtern und Fehlbestellungen
reduzieren, weil die Zuordnung automatisch anhand der Fahrgestellnummer erfolgt.
Nutzen für Handel, Werkstatt und Endkunden Für Händler und Werkstätten steht vor
allem die schnellere Identifikation von Ersatzteilen und technischen Daten im
Vordergrund. Sie können relevante Angaben direkt am Fahrzeug abrufen, unabhängig
davon, wo der Anhänger gerade steht. Endkunden erhalten Zugriff auf die
Betriebsanleitung ihres Modells sowie auf sicherheitsrelevante Angaben wie Reifendruck
oder Steckerbelegung. Der Aufkleber schafft zudem mehr Übersicht am Fahrzeug, da
mehrere bisher getrennte Kennzeichnungen in einer Lösung gebündelt werden. In
Produktion und Logistik sinkt dadurch der Aufwand für unterschiedliche
Aufklebervarianten. Der QR-Code-Aufkleber und der zugehörige digitale Service stehen
Partnern und Endkunden ab sofort zur Verfügung und werden schrittweise in die
Fahrzeugproduktion übernommen.
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