KUHN

Ersatzteile fir Kommunalfahrzeuge

Artikel vom 8. Méarz 2019
Service und Zubehor

Seit Uiber 25 Jahren ist die Paul Wiegand GmbH der europaische Marktfihrer im Vertrieb
von Ersatzteilen fir Kommunalmaschinen fur folgende Hersteller: Faun, Zéller, Terberg,
Geesinknorba, HS Fahrzeugbau, Haller, Bucher Municipal, Faun Viatec, Hako, Ravo,
Johnston, AEBI Schmidt u.v.m. Weltweit setzen mehr als 6000 Kunden auf
Produktqualitat, Beratungskompetenz und maximale Verfugbarkeit. Im Fokus dabei: der
zuverlassige 24-Stunden-Lieferservice, ein am Kunden orientiertes Servicekonzept und
das europaweit beinahe einmalige Produktangebot. Es ist das erklarte Ziel der Paul
Wiegand GmbH, ihren Kunden ein méglichst breites Spektrum an Leistungen zu bieten,
mit denen sie sich messbare Wettbewerbsvorteile schaffen kdnnen. Die Paul Wiegand
GmbH ist unter anderem anerkannter Vertriebspartner von Parker, HARDOX, Motec,
Telma, Cejn und LAP. Der Wert von Ersatzteilen liegt auch in ihrer Verfiigbarkeit. Das
gilt sowohl fur komplette Baugruppen als auch fur spezielle Klein- und Einzelteile. Paul
Wiegand setzt im Interesse der Kunden auf kurze Wege, ein effizientes
Prasenzlagerkonzept und eine ausgefeilte Gesamtlogistik. Mit Giber 60.000 permanent
verflgbaren Ersatzteilen fiir alle europaweit gangigen Fahrzeug- und Anlagentypen
bietet Paul Wiegand seinen Kunden auf diese Weise ein Maximum an
Funktionssicherheit. Der Schwerpunkt liegt dabei auf standardisierten Ersatzteilen und
qualitatsgleichen Alternativen. Vom einfachen Bolzen lber Elektronikkomponenten bis
hin zu GroRteilen finden sich bei Paul Wiegand alle relevanten Ersatzteile. Auf Wunsch
werden zudem komplette Baugruppen konfiguriert oder ganze Applikationspakete
vormontiert, so dass wertvolle Montagezeit eingespart werden kann. Und das mit einer
Produkt- und Verarbeitungsqualitat, die iberzeugt. Wenn ein Fahrzeug oder eine Anlage
ausfallt, dann passiert dies zum ungunstigsten Zeitpunkt — und zwar wéhrend des
Einsatzes. Jetzt ist schnelles Handeln gefragt. Ein Anruf bei Paul Wiegand genugt, und
es setzt sich etwas in Bewegung — an dessen Ende die schnelle und kostengiinstige



L&sung des Problems steht. Auf den Punkt gebracht: Innerhalb von 24 Stunden wird bei
Paul Wiegand aus jeder Frage eine praxisnahe Antwort, die jedes Fahrzeug und jede
Anlage wieder in Gang bringt. Dabei reicht es nicht, wenn nur kundenorientiert gedacht
wird — vielmehr ist entscheidend, dass auch im Dienste des Kunden schnell und flexibel
gehandelt wird. Mit Uber 25 Jahren Erfahrung in der Ersatzteillogistik fur die
Entsorgungsbranche ist die Paul Wiegand GmbH ein echter Spezialanbieter, bei dem
alle Mitarbeiter genau wissen, was sie tun und worauf es dem Kunden ankommt.
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