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Die Paul Wiegand GmbH setzt auf 100.000 Teile umfassendes Produktangebot,
ausgefeiltes Servicekonzept und eine zuverlässige 24-Stunden-Logistik als
Erfolgsrezept im Ersatzteilemarkt für Kommunalfahrzeuge (Bilder: Paul Wiegand).

Da Stillstand Geld kostet, ist es bei der Reparatur von Entsorgungsfahrzeugen und
Kehrmaschinen bsonders wichtig, so schnell wie möglich an Ersatzteile zu kommen. Die
Paul Wiegand GmbH ist im Handel von Ersatzteilen für Kommunalfahrzeuge Europas
Marktführer. Deutschland- und europaweit setzen mehr als 6500 Kunden in puncto
Produktqualität, Beratungskompetenz und maximale Verfügbarkeit auf das Eichenzeller
Unternehmen. Im Fokus dabei: der zuverlässige 24-Stunden-Lieferservice, ein am
Kunden orientiertes Servicekonzept und das europaweit beinahe einmalige
Produktangebot mit über 100.000 Teilen ab Lager. Ziel ist es, den Kunden ein möglichst
breites Spektrum an Leistungen zu bieten, mit denen sie sich messbare
Wettbewerbsvorteile schaffen können. Schnelligkeit, Kundennähe und Qualität machen
den Unterschied aus. Mit über 100.000 permanent verfügbaren Ersatzteilen für alle
europaweit gängigen Fahrzeug- und Anlagentypen bietet Paul Wiegand seinen Kunden



ein Maximum an Funktionssicherheit. Der Schwerpunkt liegt dabei auf standardisierten
Ersatzteilen und qualitätsgleichen Alternativen. Vom einfachen Bolzen über
Elektronikkomponenten bis hin zu Großteilen finden sich alle relevanten Ersatzteile zu
den wichtigsten Herstellern. Und selbst wenn einmal ein Teil nicht direkt verfügbar ist,
wird es auf schnellstem Weg beschafft. Auf Wunsch werden zudem komplette
Baugruppen konfiguriert oder ganze Applikationspakete vormontiert, sodass wertvolle
Montagezeit eingespart werden kann. Eine Marke, die aus der Feder der Paul Wiegand
GmbH entstanden ist, ist die Hydrauliksparte »HydraCraft«. Die Hydraulikteile sind
schnell, pünktlich und zuverlässig verfügbar sowie bestens sortiert, übersichtlich
gestaltet und einfach zu handhaben. Im Hintergrund arbeitet ein kompetentes Team mit
über 25 Jahren Erfahrung, das für seine Kunden in jeder noch so ausweglosen Situation
immer eine Lösung parat hat. Dabei werden Hydraulikteile renommierter Hersteller wie
Parker, Bosch-Rexroth, Hydro Leduc, Hydra Force, Linde-Hydraulics, Sauer-Danfoss
und Ponar ebenso empfohlen wie hochqualitative Alternativhersteller. Um die Qualität
der Produkte noch weiter zu untermauern, ist HydraCraft seit Oktober 2020 offizieller
Certified Excellence Partner von Bosch Rexroth. HydraCraft setzt auf kurze Wege, ein
effizientes Präsenzlagerkonzept und eine ausgefeilte Gesamtlogistik. Neben dem
aktuellen Lieferprogramm, tagesaktuellen Preisen und einer Vielzahl von
Zusatzinformationen im PDF-Format steht allen Kunden der praktische Onlineshop zur
Verfügung. Hier findet man alles rund um die Hydraulik von Baumaschinen,
Kommunalmaschinen, Landmaschinen und Fördertechnik. Darüber hinaus bietet
HydraCraft herstellerübergreifende Schadenanalysen und Reparaturen von
Komponenten aus der Hydraulik an: Hydraulikmotoren, Hydraulikpumpen,
Hydraulikventile, Steuerblöcke. Der Kunde weiß nicht genau, welches Teil er benötigt?
Über die kostenlose Hotline ist immer ein kompetenter Kundenberater erreichbar. Selbst
Sonderanfertigungen und Speziallösungen sind kein Problem. Aus mehr als 20.000
möglichen Kombinationen wird dann eine passende Individuallösung zusammengestellt.
Durch den hausinternen Prüfstand mit einer Antriebsleistung von bis zu 200 kW wird
sichergestellt, dass jede Sonderanfertigung und Reparatur dem Qualitätsstandard der
Industrie entspricht. Bei Onlinebestellung kann sich jeder Kunde darauf verlassen, dass
seine Ersatzteile innerhalb von 24 Stunden an dem von ihm gewünschten Ort zur
Verfügung stehen.
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